
KAEFER. Count on us.

หลักจรรยา
บรรณของเรา



5	 ความมุ่งมั่นตั้งใจความมุ่งมั่นตั้งใจ	

6	� การต่อต้านการทุจริต
7	 การป้องกันและการตรวจ
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Compliance@
KAEFER

KAEFER คือบริษัทระดับโลกท่ีดำ�เนินธุรกิจท่ัวโลกในยุค
ปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
แน่นอนว่ากฎการกำ�กับดูแลในแต่ละประเทศย่อมมีความ
แตกต่างและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะทำ�ให้เรา, 
พนักงาน KAEFER ทุกคน, ผู้จัดการ, และคณะกรรมการ
บริหารทุกท่านปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีครอบคลุมถึงทุก
กิจกรรมการทำ�งานของเราซ่ึงมีความสำ�คัญอย่างย่ิงและเป็น
เหตุผลท่ี KAEFER ได้นำ�ระบบการจัดการการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (CMS) ท่ีมีประสิทธิภาพและมาใช้

หัวใจสำ�คัญของเอกสารท่ีท่านกำ�ลังอ่านอยู่น้ีคือ จรรยา
บรรณในการดำ�เนินธุรกิจของเรา (ต่อจากน้ีใช้คำ�ว่า จรรยา
บรรณ) จรรยาบรรณน้ีอธิบายให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของ 
KAEFER ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมุ่งให้คำ�แนะนำ�ใน
การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจรรยาบรรณและยึดม่ันในค่า
นิยมของ KAEFER

แต่ไม่เพียงเท่าน้ัน เรายังมีการจัดอบรมจรรยาบรรณท่ีจำ�เป็น
ให้กับพนักงานครอบคลุมหัวข้อต่างๆ รวมถึง การป้องกันการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน, สุขภาพและความปลอดภัย, และการ
ปกป้องข้อมูลและความปลอดภัยด้านไอที เพ่ือให้พนักงาน
ทุกคนเข้าใจว่ามีความคาดหวังเช่นไร

นอกจากน้ี ในแต่ละหน่วยธุรกิจของ KAEFER ยังมีการ
กำ�หนด (Local Compliance Officer) ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในกฎ
ระเบียบและแนวปฏิบัติทางธุรกิจของประเทศน้ันๆ เพ่ือให้คำ�
ปรึกษาและสนับสนุนการดำ�เนินงานให้เป็นไปตาม CMS 
ของ KAEFER

พนักงานของเราทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ กฎ
ระเบียบต่างๆ ของ KAEFER รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด โดยไม่มีข้อยกเว้นใดๆ เราจะไม่ยอมให้มีการละเมิด
กฎระเบียบและผู้ท่ีฝ่าฝืนจะต้องได้รับผลท่ีตามมาอย่าง
เหมาะสม (ซ่ึงอาจร้ายแรงถึงข้ันไล่ออก)

โดยเร่ิมต้นจากคณะกรรมการบริหารระดับสูง เราเร่ิมเห็นถึง
ความต้ังใจจริงจากระดับสูงให้มีจรรยาบรรณซ่ึงเป็นหลักการ
บริหารจัดการและเราคาดหวังให้ผู้จัดการทุกท่านจะ
ปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณ

กรุณาอย่าลังเลท่ีจะพูดออกมา!เม่ือเกิดข้อสงสัยใดๆ หากไม่
ม่ันใจว่าจะปฏิบัติอย่างไร ท่านสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม
ได้จากจรรยาบรรณฉบับเต็ม, ปรึกษาหัวหน้างาน, (Local 
Compliance Officer), ฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายทรัพยากร
บุคคล เพ่ือความสะดวก ท่านสามารถแจ้งการละเมิดหลัก
การโดยการสแกนคิวอาร์โค้ดหรือกดลิงก์น้ีเพ่ือติดต่อโดยตรง
กับ (KAEFER Compliance Helpline) (และสามารถ
เลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตนได้หากต้องการ)

ท่านสามารถศึกษาข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนของเรา
ได้ท่ีน่ี

Alexander Werle
Group Chief Compliance Officer

https://www.bkms-system.com/kaefer
http://complaints-procedure.kaefer.com


เรียน เพ่ือนร่วมงานท่ีรักทุกท่าน

ในฐานะท่ีเป็นผู้นำ�ด้านบริการทางเทคนิคอุตสาหกรรมระดับ
โลก เราตระหนักดีว่าความสำ�เร็จของเราน้ันไม่ได้มาจากการ
บริการท่ีเป็นเลิศและนวัตกรรมใหม่ท่ีช่วยแก้ไขปัญหาเพียง
อย่างเดียว หากแต่เกิดจากการปฏิบัติงานและดำ�เนินธุรกิจท่ี
เป่ียมด้วยความรับผิดชอบ จริยธรรม และความโปร่งใส

พวกเราทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้จัดการ หรือคณะ
กรรมการบริหาร ล้วนเป็นตัวแทนถ่ายทอดค่านิยมท่ีบ่งบอก
ตัวตนของ KAEFER อันได้แก่ ความมุ่งม่ันต้ังใจ ความไว้
วางใจ ความเคารพและการทำ�งานเป็นทีม ค่านิยมเหล่าน้ี
หล่อหลอมการทำ�งานและวัฒนธรรมของเรา

ความมุ่งม่ันต้ังใจ ผลักดันให้เราไม่หยุดพัฒนา มุ่งสู่ความเป็น
เลิศและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ

ความไว้วางใจ คือหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ เรายึดม่ัน
ในการรักษาสัญญา และให้เกียรติในความไว้วางใจท่ีทุกท่าน
มอบให้

ความเคารพ เป็นพ้ืนฐานในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทุกคน เรา
ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยการให้เกียรติ ความเอาใจใส่ และเปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

การทำ�งานเป็นทีม คือพลังสำ�คัญท่ีช่วยให้เราบรรลุเป้าหมาย 
การเป็นน้หน่ึงใจเดียวทำ�ให้เราก้าวผ่านอุปสรรคต่างๆและ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

ข้อความจากคณะข้อความจากคณะ
กรรมการบริหารกรรมการบริหาร

เราทุกคนล้วยเป็นตัวแทนของ KAEFER ดังน้ัน การมี
จรรยาบรรณเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานอย่างถูกต้องและ
โปร่งใสท่ีเราพึงปฏิบัติทุกวัน

เราทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการรักษาและส่ือสารหลัก
การเหล่าน้ี การท่ีพวกเราเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติเป็น
ส่ิงสำ�คัญท่ีจะช่วยกันรักษามาตรฐานท่ีดีของเรา

เราคาดหวังให้ทุกท่านท่ีทำ�งานกับเรา (และทำ�ให้เรา) มีความ
ตระหนักถึงความสำ�คัญและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณน้ี
อย่างเคร่งครัด

ใครก็ตามท่ีไม่ปฏิบัติตามย่อมรับรู้ถึงผลกระทบท่ีจะตามมา 
เราขอยืนยันจุดยืนน้ีเพ่ือให้บริษัทคู่ค้าทางธุรกิจทุกท่านม่ันใจ
ได้ว่าท่านสามารถ “(Count on Us)” ในการยึดม่ันในค่า
นิยมและจรรยาบรรณของเรา

การปฏิบัติต่อกันและกันอย่างยุติธรรม โปร่งใส และด้วย
ความเคารพนับถือ คือรากฐานสำ�คัญของความสำ�เร็จและ
ความสัมพันธ์ในระยะยาว เราส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิด
เผย เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้สามารถแสดงข้อกังวลและ
รายงานถึงการละเมิดหรือการฝ่าฝืนใด ๆ ได้โดยไม่ต้องคำ�นึง
ถึงผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเราเช่ือว่าความ
ซ่ือสัตย์และความโปร่งใส คือองค์ประกอบสำ�คัญท่ีสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดี น่าเช่ือถือ และมีความสุข

ในฐานะคณะกรรมการบริหาร เราขอขอบคุณทุกท่านสำ�หรับความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติตาม (Compliance@KAEFER) ตลอดมา และ
ขอเชิญชวนให้ท่านศึกษาหลักจรรยาบรรณน้ีเพ่ิมเติม หรือหากมี
คำ�ถามหรือข้อสงสัย ท่านสามารถปรึกษาเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับ การ ควบคุมจรรยาบรรณในพ้ืนท่ีของท่านได้

กลับหน้าดัชนี

Dr. Roland Gärber
CEO

Sandro Barrach
COO

Karsten Wirth
CFO
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หลักปฏิบัติขั้นหลักปฏิบัติขั้น
พื้นฐานของ พื้นฐานของ 
KAEFER

KAEFER กำ�หนดจรรยาบรรณไว้เป็นข้อบังคับและกฎระเบียบท่ีซ่ึงกำ�หนดจรรยาบรรณไว้เป็นข้อบังคับและกฎระเบียบท่ีซ่ึง
ได้ออกแบบไว้เพ่ือป้องกัน, ตรวจจับและแก้ไขการกระทำ�ใดๆท่ีผิดได้ออกแบบไว้เพ่ือป้องกัน, ตรวจจับและแก้ไขการกระทำ�ใดๆท่ีผิด
กฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว้ตามหลักจริยธรรมกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว้ตามหลักจริยธรรม
และมาตรฐานการทำ�งานของ และมาตรฐานการทำ�งานของ KAEFER หลักปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานหลักปฏิบัติข้ันพ้ืนฐาน
ของ ของ KAEFER น้ันได้รวบรวมหลักการสำ�คัญๆไว้เป็นหมวดหมู่และน้ันได้รวบรวมหลักการสำ�คัญๆไว้เป็นหมวดหมู่และ
ช่วยให้พนักงานได้ปฏิบัติตามได้ในการทำ�งานประจำ�วันช่วยให้พนักงานได้ปฏิบัติตามได้ในการทำ�งานประจำ�วัน 

1.	 เราปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ของ KAEFER 		
	 อย่างเคร่งครัด 

2.	� เราปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต, เคารพสิทธ์ิ และมี
ความเคารพนับถือกับส่วนรวม 

3.	� เราจะเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้อ่ืน 

4.	� เราไม่ยอมรับการทุจริตและการติดสินบนใดๆ 

5.	� เรามอบของขวัญและแสดงความมีน้ใจอย่างเหมาะสม 

6.	� เราหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน และทำ�งานเพ่ือผล
ประโยชน์สูงสุดของ KAEFER 

7.	 เราปกป้องทรัพย์สินและข้อมูลของ KAEFER

8.	�เรากล้าท่ีจะพูดออกมาเม่ือพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการละเมิด
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ violations

 

Count on Us ‹––› Count on Me
เม่ือพูดถึง เม่ือพูดถึง (Compliance@KAEFER)(Compliance@KAEFER) เราบอกกับพันธมิตรทางธุรกิจ เราบอกกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ของเราว่าพวกเขาสามารถ ของเราว่าพวกเขาสามารถ ""Count on Us" ได้ – น่ีคือวิธีการท่ีเราได้ – น่ีคือวิธีการท่ีเรา
สัญญาว่าจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ และสัญญาว่าจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ และ
มอบสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัยและสอดคล้องกับข้อมอบสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัยและสอดคล้องกับข้อ
กำ�หนดในทุกๆ การดำ�เนินงานของเรากำ�หนดในทุกๆ การดำ�เนินงานของเรา

ในฐานะพนักงานของ ในฐานะพนักงานของ KAEFERKAEFER เรายึดม่ันในคำ�สัญญาเดียวกันเม่ือ เรายึดม่ันในคำ�สัญญาเดียวกันเม่ือ
เราเอ่ย เราเอ่ย ""Count on Us" ด้วยการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต,  ด้วยการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต, 
เท่ียงธรรม และเคารพนับถือในทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน, เท่ียงธรรม และเคารพนับถือในทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน, 
ลูกค้า, บริษัทคู่ค้า, เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือผู้ติดต่อทางธุรกิจอ่ืนๆลูกค้า, บริษัทคู่ค้า, เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือผู้ติดต่อทางธุรกิจอ่ืนๆ

กลับหน้าดัชนี



5 กลับหน้าดัชนี

เราบรรลุ
เป้าหมายของเรา

ความมุ่งมั่นตั้งใจ
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เราทำ�ตามส่ิง
ที่เราพูด

9 กลับหน้าดัชนี

ความไว้วางใจ
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ท่ี KAEFER เราคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจของเราอย่าง
รอบคอบ ก่อนเร่ิมความสัมพันธ์ทางธุรกิจใหม่ เราปฏิบัติตาม
กระบวนการตรวจสอบพันธมิตร (Due Diligence) 
ท่ีชัดเจนและโปร่งใส เพ่ือให้ม่ันใจว่าพันธมิตรของเรายึดม่ัน
และรักษามาตรฐานสูงเช่นเดียวกับท่ีเราทำ�

กระบวนการของเราได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้แน่ใจว่าเรา
จะไม่กลายเป็นผู้สมรู้ร่วมคิดในกิจกรรมท่ีทุจริตหรือผิด
กฎหมาย ไม่ว่าจะต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ

การตรวจสอบพันธมิตรทางธุรกิจไม่ได้เป็นกระบวนการท่ีเรา
ทำ�แค่คร้ังเดียว แต่มันเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองซ่ึงดำ�เนินไป
ตราบเท่าท่ีความสัมพันธ์ทางธุรกิจน้ันยังคงอยู่

ขณะจัดทำ�ข้อเสนอราคาสำ�หรับสัญญาหลัก คุณได้รับการ
ติดต่อจากตัวแทนขายท่ีสัญญาว่าจะจัดการประชุมกับผู้มี
อำ�นาจตัดสินใจหลักให้และให้ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การ
กำ�หนดราคาได้

"พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น ตัวแทนฝ่ายขาย 
ต้องได้รับการตรวจสอบโดย (Local Compliance 
Officer) และ (Group Chief Compliance 
Officer) ผ่านกระบวนการตรวจสอบความรอบคอบ
อย่างละเอียด ฉันจะแจ้งให้ (Local Compliance 
Officer) ทราบเพ่ือให้พวกเขาสามารถเร่ิมกระบวน
การน้ีได้"

พันธมิตรทางธุรกิจใหม่อาจมีความเส่ียงต่อ KAEFER และ
พันธมิตรท่ีมีความเส่ียงสูง (เช่น บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริการ) จำ�เป็นต้องได้รับการประเมินอย่างละเอียด เม่ือฉัน
ติดต่อกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูง ฉันจะแจ้งให้ 
(Local Compliance Officer) ทราบ และขอ
ให้พวกเขาเร่ิมกระบวนการท่ีจำ�เป็น
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ท่ี KAEFER เราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดตาม
สัญญาท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม, ใช้งาน และ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลบริษัท

เรามีมาตรการทางเทคนิคและการจัดการท่ีครอบคลุมเพ่ือ
ปกป้องข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน (ครอบคลุมทุกด้านของธุรกิจ
ของเราต้ังแต่ข้อมูลโครงการ ไปจนถึงบันทึกทางการเงิน, 
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลพนักงาน) นอกจากน้ี เรายังปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยทาง IT และปฏิบัติตามข้อ
บังคับด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดอย่างเคร่งครัด

ท่ี KAEFER เราปฏิบัติตามหลักการรักษาความลับอย่าง
เคร่งครัด ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือปกป้องและรักษาความ
สถานภาพของตลาดการเงิน พนักงานของเราทราบดีว่าพวก
เขาห้ามใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลของบริษัทเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลท่ีสามเพ่ือวัตถุประสงค์
เดียวกัน

ข้อมูลภายในรวมถึง (แต่ไม่จำ�กัดเฉพาะ) ข้อมูลเก่ียวกับ
สัญญาหรือการควบรวมและซ้ือกิจการท่ีกำ�ลังจะเกิดข้ึน การ
เปล่ียนแปลงในฝ่ายบริหาร ผลการดำ�เนินงานทางการเงิน
และการคาดการณ์ หรือการดำ�เนินคดีท่ีกำ�ลังจะเกิดข้ึน

ระหว่างการทำ�งาน คุณทราบว่า KAEFER วางแผนเข้าซ้ือ
ผู้ให้บริการอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
และราคาหุ้นจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการประกาศ

“การซ้ือหุ้นของผู้ให้บริการก่อนท่ีจะมีการประกาศ 
หรือการแนะนำ�บุคคลท่ีสามให้ซ้ือหุ้นของบริษัท ถือ
เป็นการกระทำ�ท่ีชัดเจนในการซ้ือขายโดยใช้ข้อมูล
ภายใน และเป็นการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมาย ข้อมูลภายใน
ต้องยังคงเป็นความลับและไม่สามารถนำ�ไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้”

ในฐานะพนักงานของ KAEFER ฉันทราบดีว่าฉันอาจได้รับ
การเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นความลับ – ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับ 
KAEFER หรือเก่ียวกับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ฉันสามารถ
ใช้ข้อมูลน้ีได้ภายในขอบเขตท่ีกำ�หนดไว้สำ�หรับงานของฉัน
เท่าน้ัน การซ้ือขายโดยใช้ข้อมูลภายในหรือการกระทำ�ท่ี
เก่ียวข้องกับการซ้ือขายโดยใช้ข้อมูลภายในเป็นส่ิงต้องห้าม
โดยเด็ดขาด

ฉันมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าข้อมูลท่ี
ละเอียดอ่อนได้รับการจัดการอย่างรอบคอบ และม่ันใจว่ามี
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านการปกป้องข้อมูลและ
มาตรการความปลอดภัยทาง IT ท้ังในสถานท่ีทำ�งานและใน
สำ�นักงาน

คุณพบเอกสารซ่ึงบรรจุข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
วางไว้อยู่ข้างๆ เคร่ืองชงกาแฟ

“ฉันจะเก็บเอกสารน้ันและนำ�ไปส่งคืนให้กับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลทันที”

"ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นอันตรายอาจถูกใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลลับ
ในคอมพิวเตอร์ของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต ฉันจะ
รายงานเหตุการณ์น้ีให้กับแผนก IT โดยไม่เปิดไฟล์ท่ี
แนบมา!"

คุณได้รับอีเมลจากผู้ท่ีไม่รู้จัก ซ่ึงขอให้คุณดาวน์โหลดไฟล์
แนบ โดยอ้างว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการภายในท่ี
สำ�คัญ



 

การต่อต้านการฟอกเงิน การการต่อต้านการฟอกเงิน การ
จัดหาเงินทุนแก่ผู้ก่อการร้าย จัดหาเงินทุนแก่ผู้ก่อการร้าย 
และ การคว่บาตรและ การคว่บาตร
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ท่ี KAEFER เราจะไม่ดำ�เนินธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการกระ
ทำ�ผิดกฎหมาย เช่น การฟอกเงิน การสนับสนุนการก่อการ
ร้าย หรือการทำ�ธุรกิจกับผู้ท่ีอยู่ในรายช่ือถูกคว่ำ�บาตร เรา
สนับสนุนทุกความพยายามท้ังในระดับชาติและนานาชาติ
เพ่ือปราบปรามการฟอกเงิน (ซ่ึงหมายถึงการให้ข้อมูลเท็จ
เก่ียวกับแหล่งท่ีมาของเงินหรือการปิดบังแหล่งท่ีมาของเงิน) 
และการสนับสนุนการก่อการร้าย (ซ่ึงหมายถึงการให้เงินหรือ
สินค้าสนับสนุนการกระทำ�การก่อการร้าย)

ในฐานะองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ เราปฏิบัติตามกฎหมาย
ควบคุมการส่งออกและการคว่ำ�บาตรทางเศรษฐกิจท้ังหมด 
เราทำ�การตรวจสอบผู้จัดหาสินค้า ลูกค้า และพนักงานของ
เราเป็นประจำ� เพ่ือให้สอดคล้องกับรายช่ือท่ีได้รับการคว่ำ�
บาตรท่ีเก่ียวข้อง

ผู้จำ�หน่ายสินค้ารายหน่ึงติดต่อขอให้คุณชำ�ระเงินค่าสินค้า
โดยแบ่งเป็นยอดเล็กๆ หลายๆ ยอด และโอนเข้าบัญชี
ธนาคารหลายบัญชี รวมถึงบัญชีท่ีอยู่ในประเทศท่ีเป็น 
‘แหล่งหลบภาษี’

“คำ�ขอน้ีดูน่าสงสัยและอาจเป็นการฟอกเงิน ฉันจะไม่
ดำ�เนินการใดๆ ท้ังส้ิน แต่จะรายงานเร่ืองน้ี ให้หัวหน้า
งาน (Local Compliance Officer)
หรือฝ่ายกฎหมายทราบ”

ระหว่างการตรวจสอบรายช่ือผู้จำ�หน่ายสินค้าเทียบกับบัญชี
รายช่ือบุคคลท่ีถูกคว่ำ�บาตร คุณพบว่ามีรายหน่ึงอยู่ในบัญชี
รายช่ือดังกล่าว

“KAEFER จะไม่ทำ�ธุรกิจกับบุคคลหรือองค์กรท่ีถูก
คว่ำ�บาตร ฉันจะรายงานเร่ืองน้ีให้ (Local 
Compliance Officer) ทราบทันที”

ฉันและเพ่ือนร่วมงานของฉันมีหน้าท่ีในการเฝ้าระวังกิจกรรม
ท่ีอาจเก่ียวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนการก่อการ
ร้าย และฉันต้องรายงานความสงสัยใดๆท่ีมีโดยทันที ฉัน
ตระหนักดีว่าเราจะไม่ทำ�สัญญากับผู้ท่ีอยู่ในรายช่ือถูกคว่ำ�
บาตร (หรือมีความเช่ือมโยงกับพวกเขา) และปฏิบัติตามกฎ
ของบริษัทเก่ียวกับการตรวจสอบเป็นประจำ�และการตรวจ
สอบภูมิหลังตามความเส่ียง



การปฏิบัติตามกฎระเบียบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ทางบัญชีและภาษีทางบัญชีและภาษี
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ในฐานะพันธมิตรท่ีเช่ือถือได้และผู้ดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับ
ผิดชอบ เราปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายท้ังหมดเก่ียว
กับการบัญชีท่ีถูกต้อง การรายงานทางการเงิน และข้อบังคับ
ด้านภาษี

เป้าหมายของเราคือการทำ�งานอย่างซ่ือสัตย์และแม่นยำ� 
รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได้กับหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องในเวลาท่ีเหมาะสม เราปฏิบัติตามข้อบังคับภาษี
ท้ังหมด โดยยึดม่ันในกฎหมายท้องถ่ินและมาตรฐานสากลใน
ทุกสถานท่ีท่ีเราดำ�เนินธุรกิจ

ใกล้ส้ินปีการเงิน ผู้จัดการของคุณขอให้คุณยกเลิกการบันทึก
ท่ีถูกต้องจากระบบ ERP เพ่ือลดภาระภาษีของปี

"ฉันปฏิเสธท่ีจะดำ�เนินการตามคำ�ส่ังท่ีขัดแย้งกับหลัก
การของการบันทึกบัญชีท่ีถูกต้อง และจะรายงาน
เหตุการณ์น้ีต่อสมาชิกในแผนกการเงินหรือ (Local 
Compliance Officer) ของฉัน"

“ฉันปฏิเสธท่ีจะทำ�เช่นน้ัน และจะแจ้งเร่ืองน้ีให้
หัวหน้างานทราบ การบันทึกรายการล่าช้าหรือไม่ถูก
ต้องอาจส่งผลเสียร้ายแรงต่อบริษัท”

คุณถูกขอให้รอจนถึงปีงบประมาณถัดไปก่อนท่ีจะบันทึกการ
ซ้ืออุปกรณ์ใหม่ เน่ืองจากแผนกท่ีส่ังซ้ือได้ใช้งบประมาณ 
(CAPEX) ของตนจนหมดแล้ว

ทุกคร้ังท่ีฉันดำ�เนินธุรกรรมทางการเงินในขณะทำ�งานท่ี 
KAEFER ส่ิงสำ�คัญคือการท่ีการกระทำ�ของฉันต้องโปร่งใส 
ถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานทางกฎหมายอย่างเต็มท่ี
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เราให้คุณค่า
ของทุกคน

ความเคารพ

รักษา
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ท่ี KAEFER เราให้ความสำ�คัญอย่างย่ิงกับกลยุทธ์ด้านสิทธิ
มนุษยชนของเรา ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือป้องกัน ยุติ หรือบรรเทา
ขอบเขตของการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ค่านิยมของเราไม่จำ�กัดเพียงหน้าท่ีในการดูแลพนักงานเท่าน้ัน 
ทุกท่ีท่ีเราดำ�เนินธุรกิจและตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า 
เราคาดหวังให้ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและประณามการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกรูปแบบ รวมถึงการแสวงหาผลประโยชน์
จากแรงงาน การบังคับใช้แรงงาน และการใช้แรงงานเด็ก

หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความมุ่งม่ันของเราในการส่ง
เสริมสิทธิมนุษยชนและหลักการแห่งความเสมอภาค โปรดดูท่ี
(Policy Statement on Human Rights & 
Environmental Protection) รวมถึง (Supplier Code 
of Conduct) ของเรา

http://human-rights.kaefer.com
http://human-rights.kaefer.com
http://scoc.kaefer.com
http://scoc.kaefer.com
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ท่ี KAEFER เราตระหนักดีว่าพนักงานของเราเป็น
ทรัพย์สินท่ีมีค่าท่ีสุด และเราทำ�ทุกวิถีทางเพ่ือส่งเสริมสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานท่ีครอบคลุมและสนับสนุน เราเคารพ
สิทธิของพนักงานทุกคนในการจัดต้ังสหภาพแรงงานและ
ตัวแทนพนักงาน และเห็นว่าการมีสิทธ์ิเหล่าน้ีช่วยในการ
สร้างวัฒนธรรมแห่งความเคารพและความไว้วางใจกัน

เราคำ�นึงถึงความหลากหลายในท่ีทำ�งาน และมีนโยบายไม่
ยอมรับการเหยียดเช้ือชาติ การเหยียดเพศ การกล่ันแกล้ง 
และการคุกคาม หรือการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ

ในฐานะบริษัท ความเจริญรุ่งเรืองในระยะยาวของเราข้ึนอยู่
กับการสรรหาบุคลากรท่ีดีท่ีสุด(โดยใช้เกณฑ์ท่ีเป็นกลางและ
การมุ่งม่ันในความ
เสมอภาคในการให้โอกาส) การเสนอโครงการฝึกอบรม
และพัฒนาการอาชีพท่ีท้าทาย และการให้สภาพแวดล้อม
การทำ�งานท่ียุติธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และเคารพ
ต่อพนักงานทุกคน

ความยุติธรรม ความเคารพ และความครอบคลุมเป็นส่ิงท่ี 
KAEFER ให้ความสำ�คัญอย่างย่ิง ฉันมีบทบาทในการส่ง
เสริมค่านิยมเหล่าน้ีโดยการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคน
ด้วยความเมตตาและใจท่ีเปิดกว้าง ทุกคนท่ี KAEFER มี
สิทธิเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอายุ เพศ อัตลักษณ์ สีผิว 
ชาติพันธ์ุ รสนิยมทางเพศ แนวทางศาสนา หรือคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

คุณได้เห็นเพ่ือนร่วมงานพูดจาหยาบคายเก่ียวกับเพ่ือนร่วม
งานคนหน่ึงโดยอิงจากเพศของพวกเขา

"ฉันเข้าใจว่าฉันมีหน้าท่ีในการเตือนเพ่ือนร่วมงานให้
ปฏิบัติตนอย่างเคารพ หากพวกเขายังคงมีพฤติกรรมท่ี
ไม่เคารพ ฉันต้องรายงานเร่ืองน้ีให้ผู้จัดการ แผนก
ทรัพยากรบุคคลท้องถ่ิน หรือ
(Local Compliance Officer) ของฉันทราบ"

"น่ีคือการละเมิดกฎหมายแรงงานอย่างร้ายแรง และ
ฉันจะแจ้งให้ผู้จัดการสายงานของฉันทราบทันที ใน
ฐานะนายจ้างท่ีมีความรับผิดชอบ KAEFER มุ่งม่ันท่ี
จะให้แน่ใจว่าสภาพการทำ�งานเป็นไปตามกฎหมาย
แรงงานและมาตรฐานท่ีกำ�หนด"

ผู้ดำ�เนินการในไซต์ก่อสร้างขนาดใหญ่ขอให้คุณทำ�งานเกิน
จำ�นวนช่ัวโมงท่ีกฎหมายกำ�หนดเป็นระยะเวลาสองเดือนเพ่ือ
ให้เสร็จส้ินโครงการ หากคุณปฏิเสธท่ีจะทำ�งานเพ่ิม ผู้ดำ�เนิน
การบอกว่าคนอ่ืนจะต้องตกงาน
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ท่ี KAEFER เราได้จัดทำ�แนวทางท่ีชัดเจนในแต่ละประเทศ
เก่ียวกับการให้และรับของขวัญและคำ�เชิญ – และคาดหวัง
ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดภายในขอบเขตท่ี
กำ�หนดไว้อย่างชัดเจน การให้หรือรับของขวัญ (และ/หรือ
การแสดงความมีน้ำ�ใจ) ท่ีเคารพซ่ึงกันและกันถือเป็นส่ิงท่ีเรา
ยินยอม – โดยท่ีของขวัญหรือคำ�เชิญน้ันต้องมีมูลค่าท่ีพอ
สมควรและไม่ได้มีเจตนาหรือแรงจูงใจอ่ืนใดท่ีแสดงถึงความ
ไม่ซ่ือสัตย์

ท่ี KAEFER เราเข้าใจว่าความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ี
อาจเกิดข้ึนจะมีข้ึนเป็นบางคร้ัง – น่ันคือเหตุผลท่ีพนักงาน
ทุกคนของเราผ่านการฝึกอบรมเพ่ือรับรู้และเปิดเผยความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหา

เม่ือเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ข้ึน ไม่ว่าจะในระหว่าง
การเจรจาสัญญาหรือการดำ�เนินโครงการ พนักงานทุกคน
ของเราทราบดีว่าผลประโยชน์ของ KAEFER จะต้องมี
ความสำ�คัญเหนือกว่าผลประโยชน์ของบุคคล

ขณะท่ีฉันตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีความสัมพันธ์ท่ีดี
และเคารพกับพันทมิตรทางธุรกิจกับ KAEFER ฉันก็รับรู้
ว่าการตัดสินใจด้านการเงินน้ันควรทำ�โดยปราศจากอคติ

การแลกเปล่ียนของขวัญและการแสดงการมีน้ำ�ใจกับเจ้า
หน้าท่ีรัฐบาลสามารถทำ�ได้ในสถานการณ์ท่ีจำ�กัดมากและ
ต้องได้รับคำ�แนะนำ�จาก (Local Compliance Officer) 
ของฉัน

หากเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ข้ึน วิธีการท่ียอมรับได้
เพียงวิธีเดียวคือการจัดการกับมันอย่างเปิดเผยและตรงไป
ตรงมา ร่วมกับผู้จัดการสายงานของฉันและ (Local 
Compliance Officer) ฉันจะหาวิธีแก้ไขท่ีหลีกเล่ียงไม่ให้
ผลประโยชน์ของ KAEFER ถูกกระทบในทุกกรณี

บริษัทผู้จัดหาท่ีมีศักยภาพเชิญคุณให้ไปชมการแข่งขันรอบ
ชิงชนะเลิศยูฟ่า แชมเปียนส์ ลีกจากห้องรับรองวีไอพีใน
สนาม

คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดจ้างผู้รับเหมาช่วงสำ�หรับงาน
ติดต้ังน่ังร้าน ปรากฏว่าบริษัทของพ่ีชายคุณ ได้ย่ืนเสนอราคา
เข้าร่วมประมูลด้วย

"มูลค่าของคำ�เชิญน้ีเกินท่ีเรากำ�หนดไว้สำ�หรับการ
ต้อนรับและอาจทำ�ให้ดูเหมือนว่ามีอิทธิพลต่อความ
สามารถในการตัดสินใจอย่างเป็นกลางของฉัน ฉันจึง
ขอปฏิเสธคำ�เชิญน้ีอย่างสุภาพ"

"การตัดสินใจทางธุรกิจต้องทำ�อย่างเป็นกลาง ฉันเปิด
เผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้กับผู้จัดการสาย
งานและเจ้าหน้าท่ีความสอดคล้องในพ้ืนท่ี (Local 
Compliance Officer) และแนะนำ�ว่าเพ่ือนร่วม
งานคนอ่ืนควรรับผิดชอบในการมอบสัญญาน้ี"

"ท่ี KAEFER เราได้สัญญาและสร้างความสัมพันธ์
จากคุณภาพของงานของเรา เราไม่มอบของขวัญให้
กับลูกค้าในระหว่างการเจรจาสัญญาหรือทันทีหลัง
จากน้ัน – และเราจะไม่มอบของขวัญท่ีมีมูลค่าสูงเช่น
น้ีให้กับลูกค้า! ฉันจึงขอปฏิเสธคำ�ขอน้ีอย่างสุภาพและ
รายงานเหตุการณ์น้ีให้กับผู้จัดการสายงานหรือ 
(Local Compliance Officer) ของฉัน"

"ผมรู้จักหลายคนท่ีมีคุณสมบัติสูงซ่ึงอาจเป็นประโยชน์
กับเราได้อย่างแท้จริง ขณะเดียวกัน ผมก็รับรู้ถึงความ
เป็นไปได้ของความขัดแย้งทางผลประโยชน์หาก
สมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือนสนิททำ�งานใต้บังคับ
บัญชาผมโดยตรง ผมจึงพูดคุยกับผู้จัดการสายงาน, 
เจ้าหน้าท่ีความสอดคล้องในพ้ืนท่ี (Local 
Compliance Officer) และแผนกทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการตัดสินใจท่ีเป็นธรรมและ
เป็นกลาง"

ในระหว่างช่วงการเร่ิมต้นของสัญญาใหม่ ลูกค้าหลักของคุณ
กล่าวว่าเธอหวังว่าความสัมพันธ์ระหว่างท้ังสองบริษัทจะ
ยาวนานและเป็นประโยชน์ร่วมกัน เธอเสริมว่าของขวัญเป็น
วิธีท่ีดีในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ อาจจะเป็น
ไวน์ราคาสูงหน่ึงกล่อง? ซ่ึงจะส่งไปท่ีท่ีอยู่บ้านของเธอทุกสอง
เดือน?

คุณได้รับการเล่ือนตำ�แหน่งเป็นผู้จัดการไซต์งาน ซ่ึงมีอำ�นาจ
ในการตัดสินใจจ้างงาน ทันทีท่ีข่าวการได้ปรับตำ�แหน่งได้
กระจายออกไป มีเพ่ือนและญาติติดต่อเข้ามาเพ่ือขอให้คุณ
รับเข้าทำ�งาน
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ท่ี KAEFER เราตระหนักถึงความรับผิดชอบทางสังคมของ
องค์กรและภูมิใจในประเพณีอันยาวนานในการสนับสนุน
กิจกรรมดีๆ และเสริมสร้างความเป็นอยู่ของชุมชน

เพ่ือให้การสนับสนุนของเรามีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ค่านิยมของเรา เรามีแผนกลยุทธ์การสนับสนุนและการ
บริจาค ซ่ึงมุ่งเน้นการให้โอกาสแก่คนรุ่นใหม่ (เด็กและ
เยาวชน, การศึกษาและกีฬา, และชุมชนท้องถ่ิน) เราทำ�ให้
กิจกรรมการสนับสนุนและการบริจาคของเรามีความโปร่งใส
ผ่านกระบวนการอนุมัติและการจัดทำ�เอกสารท่ีเป็น
มาตรฐาน

ฉันปฏิบัติตามกระบวนการอนุมัติขององค์กรสำ�หรับการ
สนับสนุนและการบริจาค และทำ�ความเข้าใจกับกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวข้อง ฉันทราบว่าเราไม่สนับสนุนบุคคล, องค์กรทางการ
เมืองหรือทางศาสนา, หรือกิจกรรมท่ีขัดต่อศีลธรรมท่ัวไป
หรือส่งเสริมความรุนแรงในทุกกรณี

พรรคการเมืองใหม่ขอเงินบริจาคจาก KAEFER เพ่ือ
สนับสนุนโครงการท่ีวางแผนไว้ พรรคน้ีมีช่ือเสียงในการส่ง
เสริมความคิดเห็นท่ีรุนแรงและต่อต้านคนต่างชาติ

"กลยุทธ์การสนับสนุนและการบริจาคของ KAEFER 
ห้ามการบริจาคให้กับพรรคการเมืองหรือโครงการท่ี
สนับสนุนอุดมการณ์สุดโต่ง ฉันจึงปฏิเสธคำ�ขอน้ีทันที"

"กระบวนการอนุมัติสำ�หรับการสนับสนุน (รวมถึงการ
อนุมัติจาก (Local Compliance Officer) และ
กรรมการผู้จัดการ) เป็นส่ิงท่ีจำ�เป็น ฉันยังทราบว่าการ
สนับสนุนบุคคลเป็นส่ิงท่ีขัดกับค่านิยมของ 
KAEFER ซ่ึงสนับสนุนโครงการท่ีเน้นการช่วยเหลือ
ชุมชนและกลุ่มคนร่วมกัน ดังน้ัน ฉันจึงรายงาน
เหตุการณ์น้ีให้กับผู้จัดการสายงานหรือ (Local 
Compliance Officer)"

คุณได้เรียนรู้ว่าเพ่ือนร่วมงานได้หลีกเล่ียงกระบวนการอนุมัติ
ท่ีถูกต้องเพ่ือทำ�การบริจาคเงินจำ�นวนมากให้กับนักกีฬามือ
อาชีพ
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เราห่วงใย
ซ่ึงกันและกัน

การทำ�งานเป็นทีม
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ด้วยพนักงานส่วนใหญ่ของเราทำ�งานในบทบาทและสถานท่ี
ท่ีต้องใช้กำ�ลังทางกายภาพอย่างมาก จึงไม่แปลกท่ีสุขภาพ
และความปลอดภัยจะเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุดสำ�หรับเรา เรามีผู้
เช่ียวชาญ HSEQ (สุขภาพ, ความปลอดภัย, ส่ิงแวดล้อม 
และคุณภาพ) กว่าแปดร้อยคน ท่ีทำ�หน้าท่ีฝึกอบรมและ
สนับสนุนพนักงานของเรา – ไม่ว่าจะทำ�งานท่ีใดและใน
บทบาทใด – และทำ�งานอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือยเพ่ือให้
ม่ันใจว่าสำ�นักงานและสถานท่ีทำ�งานของเรามีมาตรฐานด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยท่ีสูงท่ีสุด

เม่ือพูดถึงสุขภาพและความปลอดภัย ท่ี KAEFER ไม่มีการ
ปล่อยปละละเลย การประนีประนอม หรือการทำ�งานท่ีไม่
ตรงตามมาตรฐาน ฉันให้ความสำ�คัญกับความรับผิดชอบของ
ตัวเองอย่างจริงจัง – ในการพูดหากพบเห็นสภาพการ
ทำ�งานท่ีไม่ปลอดภัย, การดำ�เนินการเพ่ือหลีกเล่ียง
สถานการณ์ท่ีอันตราย, และการมีบทบาทอย่างแข็งขันใน
การปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของเพ่ือนร่วมงาน
และพันธมิตรของฉัน 

ผู้จัดการโครงการบอกให้คุณพาทีมงานของคุณเข้าไปในพ้ืนท่ี
อับอากาศ แม้ว่าลูกค้ายังไม่ได้ออกใบอนุญาตการทำ�งานและ
ห้องควบคุมใบอนุญาตก็ปิดทำ�การแล้วในวันน้ี

"ไม่มีการเจรจาหรือการประนีประนอมใดๆท่ีเก่ียวกับ
สุขภาพและความปลอดภัย ท้ังฉันและสมาชิกในทีม
ของฉันจะไม่เข้าไปในพ้ืนท่ีอับอากาศน้ันโดยไม่มีใบ
อนุญาต"

"ฉันทราบว่ามีข้ันตอนท่ีชัดเจนในการจัดการกับฉนวน
ท่ีมี Asbestos ฉันจึงขอปฏิเสธคำ�ส่ังอย่างสุภาพ
และแจ้งผู้จัดการสายงานของฉัน ซ่ึงสามารถอธิบาย
ข้ันตอนท่ีถูกต้องให้กับลูกค้าทราบ"

ลูกค้าส่ังให้คุณร้ือฉนวนเก่าท่ีมี Asbestos เน่ืองจากคำ�ขอ
มาในช่วงเวลาสุดท้าย อุปกรณ์ป้องกันท่ีจำ�เป็นจึงไม่สามารถ
หามาได้ทันที
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ท่านสามารถรายงานได้ดังน้ี : 
–	 หัวหน้างาน (หรือผู้ท่ีอยู่ในระดับสูงกว่าตามความสมควร)

–	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือสภาแรงงาน

–	 สมาชิกของ KAEFER Compliance 
	 Organisation (Local Compliance Officer, 	
	 Group Chief Compliance Officer)

–	 KAEFER Compliance Helpline 
	 (สามารถเลือกไม่เปิดเผยตัวตนได้)

ท่ี KAEFER เราฟังเสียงของพนักงานและดำ�เนินการตาม
ข้อกังวลเก่ียวกับการกระทำ�ผิดหรือการละเมิดข้อกำ�หนด
และกฎเกณฑ์ของ KAEFER

เม่ือมีข้อผิดพลาด และความล้มเหลวเกิดข้ึนเม่ือเราไม่จัดการ
กับข้อผิดพลาดเหล่าน้ันอย่างรวดเร็ว ตรงไปตรงมา และเปิด
เผย – น่ันคือเหตุผลท่ีไม่มีใครท่ี KAEFER จะถูกลงโทษจาก
การยกข้อกังวลท่ีถูกต้องตามกฎหมาย โดยใช้กลไกการ
รายงานท่ีพวกเขาคิดว่าเหมาะสมท่ีสุด

ทุกการรายงานจะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังและถูกเก็บ
เป็นความลับอย่างเคร่งครัด ผู้แจ้งเบาะแสท่ีรายงานการกระ
ทำ�ผิดด้วยความสุจริตจะไม่ต้องกลัวการตอบโต้

ฉันทราบถึงทางเลือกในการรายงานท่ีมีอยู่และเข้าใจดีถึง
ความสำ�คัญของการพูดออกหากฉันเห็นการละเมิดท่ีอาจ
เกิดข้ึน

เราขอขอบคุณสำ�หรับข้อมูลใดๆ เก่ียวกับการละเมิดข้อ
กำ�หนดการปฏิบัติตามกฎหมายและรับประกันว่าทุกการ
รายงานท่ีถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับการพิจารณาอย่าง
จริงจังและถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด

https://www.bkms-system.com/kaefer
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